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הנדון: קול קורא 41/2016 לקבלת מידע בנוגע לייעוץ וליווי אישי-מקצועי, פיתוח הדרכה והעברת הדרכות עבור חטיבת ההדרכה - אגף משאבי אנוש והדרכה - משרד החוץ
כללי
1. אגף משאבי אנוש והדרכה במשרד החוץ (להלן: "המשרד") מבקש לקבל מידע מיועצים בנוגע להגשת שירותים מקצועיים המיועדים לחטיבת ההדרכה במסגרת ההכשרות והקורסים המצויים תחת אחריותה. 
2. השירותים נדרשים ב-3 תחומים עיקריים: 
1. ליווי וייעוץ אישי-מקצועי (ע"י פסיכולוג קליני ו/או פסיכולוג תעסוקתי בעלי רקע בייעוץ ארגוני); 
2. פיתוח כלי הדרכה (ע"י יועצי פיתוח הדרכה ו/או יועצים ארגוניים בעלי ניסיון מתאים); 
3. העברת הדרכות ו/או סדנאות בתחומי ניהול מגוונים (ע"י מרצים ו/או מנחי סדנאות מנוסים).
תוכן השירותים
3. תחום ראשון: ליווי וייעוץ אישי-מקצועי 
1. עבור כלל עובדי המשרד
ליווי וייעוץ אישי-מקצועי של עובדי המשרד בדרגים שונים, המשרתים בארץ ובחו"ל, לרבות עובדים במטה, ראשי נציגויות ומשתלמים בקורסים השונים שבאחריות חטיבת הדרכה. שירותי הליווי והייעוץ יקיפו נושאי עבודה, כגון: שיפור יכולות ניהול וארגון, התנהלות יעילה מול ממונים/כפיפים/עמיתים, וכיו"ב.
2. עבור קורס הצוערים של המשרד 
1) פיתוח, ייעוץ, ליווי וארגון של תהליך גיוס ומיון המועמדים לקורס הצוערים של המשרד.
2) ליווי וייעוץ אישי-מקצועי של הצוערים במהלך הקורס, הכנה לקראת יציאה לחו"ל ותקופת הכניסה לתפקיד הדיפלומטי הראשון של הצוערים.
3) ליווי וייעוץ אישי-מקצועי של סגל ההדרכה של קורס הצוערים בתחומים כגון: ניהול והנחיית קבוצה, פיתוח אישי של הצוערים, איבחונים ומתן כלים אפקטיביים לסגל כגון העברת משוב, זיהוי חוזקות וחולשות, זיהוי צרכים, ועמידה ביעדי הקורס.
4) ליווי וייעוץ לסגל ולצוערים במהלך מסלול הצוערות במשרד (בעיקר כאשר הצוערים שוהים בשליחות בחו"ל) בסוגיות כגון התמודדות מרחוק עם קשיים ואתגרים, זיהוי ואיבחון מרחוק של בעיות, ופיתוח כלי הערכה ומשוב מרחוק.
4. תחום שני: פיתוח כלי הדרכה
1) אפיון ופיתוח של מוצרים וכלים בתחום ההדרכה, כגון: קורסים, הכשרות, ימי עיון, סדנאות, סימולציות, תרגילים ומבחנים.
2) זיהוי ואבחון של צרכים בתחום ההדרכה במשרד החוץ, לרבות הכנה של פרופיל תפקיד וההכשרות הנגזרות מפרופיל זה.
3) פיתוח ובנייה של קורסים והכשרות, לרבות פיתוח קונספט, כתיבת חוברת קורס, איתור וגיוס אנשי המקצוע מחוץ למשרד הרלבנטיים להעברת תכני הקורס.
4) הצעת מתודולוגיות הדרכה חדשניות ומתקדמות וסיוע בהטמעתן במשרד.
5. תחום שלישי: העברת הדרכות
1) הדרכת עובדים והכוונתם לקראת כניסתם לתפקידי ניהול; ליווי עובדים במהלך השלבים הראשונים של מילוי התפקיד.
2) העברת הדרכות, קורסים והכשרות בתחומי ניהול מגוונים, כגון ניהול פרוייקטים, ניהול זמן, ניהול צוות, ניהול עובדים וכיו"ב.
דרישות כלליות
6. שירותי הייעוץ שבהם מדובר מצריכים זמינות, לרבות באמצעות הגעה לפגישות פנים אל פנים, בהתאם ללוח הזמנים שייקבע על ידי המשרד, כולל בהתראות קצרות של ימים ספורים (לפגישה). מרבית הפגישות צפויות להתקיים במשרד החוץ, אך תיתכנה פגישות באתרים אחרים בארץ, ואף נסיעות לחו"ל.
7. שירותי הייעוץ יידרשו נוכחות מעת לעת בחלק מהקורסים וההכשרות לגביהם נדרשת מומחיות המקצועית.
8. תדרש הגשת חומרים בכתב בהתאם להנחיות המשרד, לרבות דו"חות, משובים, סיכומים, חוות דעת, המלצות, ניירות קונספט, חוברות קורס, וכיו"ב.
9. השירותים שיוגשו יעמדו בסטנדרטים ובאמות מידה שיקבעו על ידי המשרד, הן מבחינת איכות והן מבחינת מועד ההגשה. עמידה בסטנדרטים ובאמות מידה אלו היא תנאי לקבלת תשלום ממשרד החוץ בגין שעות העבודה שיושקעו על ידי הספק בהכנת התוצרים הנ"ל. 
10. שירותי הייעוץ יכללו פעולות נוספות הקשורות לתחום העיסוק, לפי הנחיית הממונה.
ניסיון נדרש
11. הקריאה מופנית לאנשי מקצוע בעלי ניסיון מוכח של לפחות 7 שנים בתחומי הייעוץ הארגוני והתעסוקתי, פיתוח ההדרכה והעברת הדרכות לגופים עתירי עובדים (300 עובדים לפחות). 
12. המשיבים לקול הקורא מתבקשים להציג תעודות ממוסד אקדמי מוכר על היותם בעלי תואר שני בתחומים הרלבנטיים. 
13. יתרון יינתן לבעלי ניסיון בעבודה עם גופים ציבוריים/חברות הפועלות בארץ ובחו"ל/מוסדות וכד'. 
14. יש לצרף קורות חיים ופרופיל מקצועי בהתאם, שיכללו לפחות 4 פרוייקטים מהתחומים הנ"ל, שבוצעו עבור ארגונים עתירי עובדים כמתואר לעיל.
הצעה חלקית
15. המשיבים רשאים להציג ניסיון בהגשת שירותים לכל התחומים שצוינו לעיל, או רק לחלקם. לדוגמא, משיב רשאי להגיש הצעה רק לגבי אחד מתוך שלושת התחומים.
16.  לגבי התחום הראשון (ייעוץ וליווי אישי) המשיב רשאי להגיש הצעה רק לגבי חלק א' (כלל עובדי המשרד) או רק לגבי חלק ב' (קורס הצוערים) או לשניהם. כאמור לתחום זה יכול להציג מידע רק פסיכולוג קליני ו/או פסיכולוג תעסוקתי בעלי רקע בייעוץ ארגוני
17. אשר לתחומים השני (פיתוח הדרכה) והשלישי (העברת הדרכות) - יתרון יינתן למי שיציע להעניק את שני השירותים הנ"ל.
היקף העבודה 
18. סך כל השירותים שפורטו לעיל מוערך בהיקף של עד 1,000 שעות ייעוץ בשנה במצטבר לכל היועצים. חלוקת שעות הייעוץ בין המרכיבים השונים תקבע בלעדית על ידי המשרד לפי סדרי עדיפויות וצרכים משתנים. כאמור לעיל, הגשת תוצרים העומדים בסטנדרטים ובאמות המידה של המשרד ובלוח הזמנים שיוצג על ידו, מהווה תנאי לתשלום לספק השירותים בגין שעות העבודה שישקיע בהכנתם.
19. המשרד אינו מתחייב להזמין שירותים בהיקף מינימלי כלשהו.
הממונה המקצועי
20. ספקי השירותים יפעלו על פי הנחיותיו של ראש חטיבת ההדרכה במשרד החוץ או מי שימונה על ידו (להלן: "הממונה").
הגשת המענה
21. את המענה לקול הקורא יש להגיש באמצעות טופס הגשת מענה המצורף לכתובת דוא"ל michrazim@mfa.gov.il, shirel.elbaz@mfa.gov.il. כמפורט בטופס הגשת המענה, יש לצרף קורות חיים, פרופיל מקצועי, העתק תעודות, פירוט מקבלי שירות וכד'.
22. מועד אחרון להגשת המענה: יום א' 20.11.2016 שעה 17:00.
23. הממונה רשאי להזמין את המשיבים (כולם או חלקם) לראיון התרשמות במשרד, בתיאום מראש. החלטה על זהות וכמות המשיבים שיוזמנו לראיון במשרד, תיעשה לפי שיקולים מקצועיים, ובהתאם להתאמת המשיב לתוכן הייעוץ, על פי הנתונים שיציג.
תקנה בחוק חובת המכרזים
24. הליך זה מתבצע על פי תקנה 14א לתקנות חוק חובת המכרזים תשנ"ג - 1993 "פנייה מוקדמת לקבלת מידע". בהתאם לכך, בתום הליך זה בכוונת המשרד לפרסם מכרז פומבי לבחירת יועצים להגשת השירותים הנ"ל. 
בכבוד רב,
אורן אנוליק
ראש חטיבת הדרכה


טופס הגשת מענה
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תאריך_____________________
לכבוד
ועדת המכרזים
משרד החוץ
michrazim@mfa.gov.il
shirel.elbaz@mfa.gov.il

הנדון: קול קורא 41/2016 להגשת מענה לקבלת מידע אודות ייעוץ וליווי אישי-מקצועי, פיתוח הדרכה והעברת הדרכות עבור חטיבת ההדרכה - אגף משאבי אנוש והדרכה - משרד החוץ

1. להלן מענה בהתאם לקול קורא שבנדון להגשת שירותי הייעוץ הנ"ל. 

1. שם המציע: ____________________________________________________
2. איש קשר: ______________________________________________________
3. מספר עוסק מורשה (אם יש): _________________________________________
4. כתובת: _________________________________________________________
5. מס' הטלפון: __________________________נייד: _______________________
6. מס' הפקס: _____________________________________________________
7. דואר אלקטרוני: _________________________________________________
8. שנות ותק בתחום: ______________________________________________
2. פרטים על היועץ / היועצים המוצעים: 

	#
	שם היועץ
	ותק בתחום
(7 שנים לפחות)
	פירוט תעודות והשכלה (תואר שני לפחות)

	א
	
	
	

	ב
	
	
	

	ג
	
	
	

	ד
	
	
	







3. מצורפים קורות חיים ופרופיל מקצועי מפורט של היועץ / היועצים מטעמנו, בצירוף תעודות ואישורים על השכלה ממוסד אקדמי מוכר. בפרופיל המקצועי יש לציין שירותי ייעוץ שהוגשו בתחום הרלוונטי.
4. להלן פרויקטים רלבנטיים שביצעתי / ביצענו במהלך 5 השנים האחרונות עבור גופים עתירי עובדים בארץ ובחו"ל (יש להציג טבלה נפרדת לכל יועץ מוצע, 4 פרויקטים לפחות לכל יועץ - שהוגשו לגופים בהיקף 300 עובדים לפחות):
שם היועץ:
	תקופה (משנה..
ועד שנה..)
	מקבל השירות
	תוכן השירותים
	אומדן שעות ייעוץ בפרויקט
	איש קשר לבירור פרטים (כולל תפקיד ומס' טלפון נייד)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(יש לצרף להצעה דף נפרד הכולל טבלת פרויקטים בהתאם למבנה הטבלה לעיל - עבור כל יועץ).

5. התחומים אליהם ההצעה מוגשת (יש לסמן בעיגול):
1. תחום ראשון: ליווי וייעוץ אישי-מקצועי 
1) עבור כלל עובדי המשרד.
2) עבור קורס הצוערים של המשרד. 
2. תחום שני: פיתוח כלי הדרכה.
3. תחום שלישי: העברת הדרכות.
6. מצורפים מסמכי המשיב כגון: אישור עוסק מורשה, תעודת רישום אצל רשם רשמי ככל שקיים (רשם החברות / רשם העמותות).
7. יש לצרף למענה חומר סרוק בהתאם לנדרש ולשלוח את החומר ל-2 כתובות דוא"ל הנ"ל וזאת לא יאוחר מיום א' 20.11.2016 שעה 17:00.







	
	שמות מורשי החתימה
	
	חתימה וחותמת המשיב
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